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BIENVENUE !

Votre séjour au camping « Rocagrossa »

Site

Calella, connue comme la capitale touristique de la Costa du Maresme, se caractérise pour étre une Vville
cosmopolite et allégre, avec un climat typique de la Méditerranée. A 50 km de Barcelone et de Gérone sa
situation géographique, aussi bien que les voies de communication deviennent un facteur clé pour la réalisation
de toute sorte d'excursions et activités. Ce pour ca qui devienne une destination touristique idéale.

A quelques kilométres au nord de Barcelone, une étroite frange cétiere s’étend entre la cordillere littorale et la
mer, connue comme Céte du Maresme. Avec de larges plages sablées, des villages marins attractifs et des
centres de grande ftradition touristique, la région est devenue, grdce a suavité de son climat, la luminosité
méditerranéenne du paysage et a sa situation géographique idéale, une zone résidentielle et touristique de
premier ordre.

Cadre de vie

Entouré par la mer et la montagne, le magnifique terrain de camping « Roca Grossa » est situé a 100 m de la

plage, d 1 km de Calella, principal centre touristique de la Costa del Maresme et & seulement 40 km de
Barcelone.

Infos Pratiques

Arrivée et Départ

Vous étes attendus le samedi entre 17h00.
Les départs se font le samedi avant 10n00.

® Pour toute arrivée tardive, merci de bien vouloir prévenir la réception afin que votre accueil soit assuré dans les meilleures
conditions.

» Sur présentation de votre bon d’échange (indispensable) et piéce d’identité, les clés de votre location vous
seront remises. Vous ne serez pas obligatoirement accompagné jusqu’a votre logement, il vous sera alors remis
un plan de situation.

A votre arrivée, veuillez contréler la propreté de la location ainsi que son aménagement et équipement, un état
des lieux n’étant pas systémafiquement effectué. Dans le cas oU vous constateriez une anomalie dans votre
logement, signalez-le a I'accueil le plus rapidement possible.

Services inclus

 Parking,
* Prét de lit bébé (a réserver & I'inscription et selon disponibilités),
* Possibilité de coffre-fort & la réception.

Services avec participation

* Location de linge de lit et de toilette : 6€ pack/bungalow/jour (tarif approximatif - a régler sur place),
* Laverie,

* Restaurant,

Animaux non admis



SEJOURS EN LOCATION

Hébergement

Tous les bungalows disposent d'un séjour avec un coin cuisine équipé (réfrigérateur, ustensiles de cuisine, vaisselle
et couverts, tables et chaises, micro-ondes). Salle de bains. TV. Barbecue. Air conditionné.

Bungalow 5 pers. (33m? environ) : chambre avec un lit double. 2¢me chamlbre avec 2 lits superposés et 1 lit simple.

Rappel : ne dépassez jamais la capacité maximale de personnes autorisées dans le logement. Pour des raisons de sécurité, nous devrions vous
en interdire I'acces (exemple un appartement de é personnes ne peut-étre loué que pour 6 personnes, un bébé étant considéré comme une
personne).

Le prix comprend

¢ La location du samedi 17h au samedi 10h,

Le prix ne comprend pas
e La caution de 150 € & verser d I'arrivée en especes et restituée au départ.
* Le ménage de fin de séjour (environ 90€/logement — tarif a fitre indicatif, a régler sur place),

¢ Le linge de lit et de toilette,
* La taxe de séjour.

Inclus

 Piscine adultes et enfants.
» Courts de tennis, ping-pong, terrains de basket-ball et de pétanque.

Avec participation

e Billard.
« Sports nautiques, location de vélos (sur la plage a proximité).

Pour les enfants et ados

Animations (inclus)

Animations légéres (en juillet et aolt).



A proximité
A faire :
e Terrain de golf (1,5 km),

* Marineland (10 km),
* Waterworld (20 km).

Les acces :

= Par la route :

Prendre la Languedocienne A9/E15/E80 direction Barcelone/Toulouse/Béziers puis une fois arrivée en Espagne,
confinuer sur la E15 direction Barcelona/Girona puis suivre sur la A7 puis AP7. Prendre la sortie 9 et continuer sur la
C35 puis rejoindre la Autovia del NordesteN-lI/N-ll direction Barcelona/Malgrat de Mar/Blanes puis continuer
direction Barcelona/Malgrat de Mar en traversant Tordera. Rejoindre la Autopista del Maresme C-32, prendre |a
sortie 122, continuer tout droit Rierany dels Frares. Traverser du village Les Creus, continuer tout droit Carrer Torrent
dels Frares et prendre a droite N — |l direction sud et & 1 km du village il y a le camping.

= Par le train :

Train de banlieve a destination de Blanes / Macanet ou Mataro.

= Par avion :

Aéroport de Barcelone ou de Gérone-Costa Brava.

Toutes nos équipes se mobilisent pour que vous passiez un agréable séjour !

Séjour organisé en collaboration avec VIAJES VELERO

Ce document est remis & titre indicatif et n'a pas de valeur contractuelle. De plus en regle
générale, les prestations annexes (piscine, sauna et hammam) peuvent étre fermées les jours M.A.J : 26/02/2020
d’arrivée ou un jour dans la semaine pour entretien.



HYGIENIC AND PREVENTIVE MEASURES CAMPING MIRAMAR

COMMON SPACES
1. CLEANING AND DISINFECTING MORE FREQUENTLY IN PUBLIC SPACES.

2, THERE WILL BE A HAND SANITIZER GEL DISPENSER AT THE ENTRANCE OF
ALL COMMON SPACES TO REINFORCE THE CONTAGION PREVENTION. ALL GUEST
MUST USE IT WHEN ENTERING AND LEAVING EACH SPACE.

3. USE OF MASKS AND GLOVES.

4. CARDS, MONEY, PENS, DATAPHONES, MOBILE PHONES, ETC. ALL THOSE SHARED
ELEMENTS, USED BY DIFFERENT PEOPLE, WILL BE DISINFECTED. WHENEVER
POSSIBLE, WORK WITH PAPERS WILL BE AVOIDED. IN ADDITION, AN

ULTRAVIOLET STERILIZING LAMP WILL BE USED ON THESE OBJECTS AND
DOCUMENTS TO HELP DISINFECTION.

5. THERE WILL BE DISTANCE MARKERS TO AVOID CROWDING.

6. THE CAPACITY OF ALL PREMISES WILL BE MONITORED,ESTABLISHING AN ENTRY
SYSTEM AND WAITING IN LINE OUTSIDE MIGHT BE NECESSARY.

7. OZONE TREATMENT IN COMMON SPACES AND ACCOMMODATION. ITIS A
POWERFUL DISINFECTANT THAT ELIMINATES NOT ONLY VIRUSES, ALSO A WIDE
RANGE OF OTHER CONTAMINATING MICROORGANISMS PRESENT IN THE AIR, AS
WELL AS IT HELPS IN THE DEGRADATION OF CHEMICAL COMPOUNDS SUCH

AS COV AND BAD ODORS, SO IT NOT ONLY DISINFECTS,DEODORIZES TOO.




I SPECIFIC HYGIENIC PREVENTIVE MEASURE

WORKERS

1. WE HAVE LASER THERMOMETERS TO MEASURE OUR EMPLOYEES'TEMPERATURE,
EVERY DAY.

2. EACH WORKER WILL HAVE THE APPROPRIATE PPE ACCORDING
TO DERIVED NEEDS FROM EACH JOB.

ACCOMMODATIONS

1. A SANITARY BARRIER IS ALWAYS CREATED WHITH ALL BEDDING

AND TOWELS, DIRTY AND CLEAN CLOTHES ARE NOT MIXED IN THE LAUNDRY OR
CAMPING.

2. THE SHEETS ARE RECEIVED IN A SEALED PLASTIC BAG, THIS

GUARANTEES CLEANLINESS AND AVOIDING CONTACT WITH PEOPLE OR
SURFACES.

3. THE ACCOMMODATION KEYS WILL BE PREVIOUSLY DISINFECTED TO ENSURE
ANY POSSIBLE CONTAMINATION.

4. ACCOMMODATIONS ARE CLEANED AND DISINFECTED WITH HIGHLY EFFECTIVE
VIRUS-FIGHTING PRODUCTS.

5. SOFA’S UPHOLSTERY AND ARMCHAIRS ARE SPRAYED WITH DISINFECTANT
PRODUCTS AND OZONE TREATMENT.

6. ALL THE ACCOMMODATIONS ARE DISINFECTED WITH OZONE TREATMENT
AFTER EVERY GUEST DEPARTURE.

BATHROOMS

1. MORE CLEANING HOURS AND DISINFECTION OF BATHROOMS. A CLEANING LOG
WILL BE KEPT UPDATED WITH THE TIME AND EMPLOYEE RESPONSIBLE OF THE
CLEANING. THE CORRECT REPLACEMENT OF DISINFECTANTS IS ALSO ENSURED.

2. SOME EQUIPMENT WILL BE DISABLED TO ENSURE THE INTERPERSONAL SAFETY
DISTANCE.

3. CONTINUOUS VENTILATION IN BATHROOM AREA.

RECEPTION

1. CHECK-IN ONLINE IS HIGHLY RECOMMENDED. IN ADDITION, ALL DATA CAN BE
SENT BY E-MAIL OR WHATSAPP TO SPEED UP THE PROCESS, REDUCE THE
PRESENCE AT RECEPTION AND AVOID ALL POSSIBLE CONTACT.

2. AN INDIVIDUAL WELCOME PACK WILL BE GIVEN TO ALL OUR GUEST,
PROVIDING: 1 MASK, GLOVES AND 2 SMALL HAND SANITIZER BOTTLES.

3. THE RECEPTION WILL USE OZONE TO DISINFECT, KEEP THE ENVIRONMENT
VENTILATED AND FREE OF ODORS, ALSO A SHOCK TREATMENT WILL BE APPLIED
EACH NIGHT.

4. ON THE RECEPTION DESK THERE WILL BE A TRANSPARENT COUNTERTOP

SHIELD TO INCREASE THE SAFETY DISTANCE BETWEEN GUESTS AND EMPLOYEES.
THIS SHIELD WILL BE CLEANED AND DISINFECTED AFTER ATTENDING EACH PERSON.

5. WE HAVE LASER THERMOMETERS TO MEASURE, OPTIONALLY, THE
TEMPERATURE OF OUR GUESTS.

RESTAURANT AND CAFETERIA
1. ROOM VENTILATION AFTER EACH SERVICE.
2. USE OF DISPOSABLE NAPKINS AND TABLECLOTHS FOR ALL SERVICES.

3. ALL TABLEWARE WILL BE DISINFECTED IN THE DISHWASHER, WASHING A
TEMPERATURE ABOVE 80 DEGREES.

4. RESTAURANT AND CAFETERIA MENU WILL BE A SINGLE DOCUMENT IN A
RECYCLABLE AND DISPOSABLE FORMAT, ONLY FOR SINGLE USE.

5. BOTH ESTABLISHMENTS WILL BE DISINFECTED WITH OZONE TO GUARANTEE THE

mAL DISINFECTION OF THEIR SPACES.
Qe



